ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(giiltig ab 25. Mai 2018)

1. Geltungsbereich

(1) Diese All i Geschiftsbed (im folgenden ,AGB”)
gelten fiir alle gegenwirtigen und kiinftigen Geschaftsbeziehungen und
in diesen AGB angefiihrten Leistungen (im folgenden ,Vertragsinhalt”)
zwischen der BK Druck & Versand OHG sowie Verbrauchern und
Unternehmern im Sinne der §§ 13, 14 BGB (im folgenden ,Kunde”) sofern
nachstehend nichts Abweichendes vereinbart wird.

(2) Vertragspartner der Kunden ist die BK Druck & Versand OHG.

(3) Zu den AGB und damit zum Vertragsinhalt gehoren mit subsidiarer
Geltung auch alle N wie z.B. Preisli
Angebote und Bedienungsanleitungen in der Niederlassung , die mit der
jeweil Geschiftsbeziel im Zi stehen. Soweit bei der
Leistungserbringung Formulare der BK Druck & Versand OHG zu
verwenden sind, gilt auch deren Inhalt als Vertragsinhalt.

(4) Die Giiltigkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB kann nur durch
zwingendes Recht oder fiir den Einzelfall durch eine gesonderte
schriftliche Vereinbarung mit dem Kunden beschrankt oder auer Kraft
gesetzt werden.

(5) Nicht Vertragsinhalt werden AGB des Kunden, denen hiermit
ausdriicklich widersprochen wird und auf deren Geltung der Kunde
hiermit verzichtet. Dies gilt auch bei Kenntnis derselben und dauerhafter
Geschiftsbeziehung zwischen der BK Druck & Versand OHG und dem
Kunden. Die AGB des Kunden haben nur bei ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung der BK Druck & Versand OHG Geltung. Diese haben im Falle
von Widerspriichen der AGB des Kunden zu denen der BK Druck &
Versand OHG auch dann nur subsidiare Geltung gegeniiber den AGB
der BK Druck & Versand OHG. Der Inhalt von Formularen des
Kunden gilt nur bei deren ausdriicklicher schriftlicher Anerkennung durch
die BK Druck & Versand OHG und nur fiir den Einzelfall sowie nur
subsidiar zu diesen AGB.

(6) Diese AGB liegen in den Geschéftsraumen der BK Druck & Versand
OHG zur Einsicht, Kenntnisnahme und Mitnahme fiir den Kunden aus
bzw. sind dem Kunden bei nicht in der Niederlassung erteilten Auftragen
vorher tibermittelt worden. Mit der Auftragserteilung an die BK Druck &
Versand OHG durch den Kunden wird von ihm ausdriicklich die Kenntnis
der AGB und deren Giiltigkeit fiir den Vertragsinhalt bestatigt und
bekréftigt. Anderungen oder Er der Leist L
sowie dieser AGB nach der Auftragserteilung bleiben vorbehalten und
werden wirksam, wenn sie dem Kunden zur Kenntnis gelangt sind.

(7) Im Rahmen laufender Geschiftsbeziehungen zwischen der BK
Druck & Versand OHG und dem Kunden gelten diese AGB in ihrer
jeweils giiltigen Fassung, sobald der Kunde Gelegenheit zur Einsicht,
Kenntnisnahme oder Mitnahme dieser AGB hatte. Anderungen oder
Erginzungen dieser AGB bleiben vorbehalten und werden wirksam, wenn
sie dem Kunden zur Kenntnis gelangt sind.

2. Vertragsschluss/

(1) Die Angebote der BK Druck & Versand OHG sind unverbindlich und
freibleibend.

(2) Die Erteilung von Auftrigen zur Erbringung von angebotenen
Leistungen und der Erwerb von Waren kénnen miindlich oder schriftlich
erfolgen. Die Anmietung von Postfachern muss schriftlich erfolgen.

(3) Mit Auftragserteilung erklart der Kunde verbindlich, die Ware nach
Mafgabe dieser AGB erwerben zu wollen und/oder dass die BK Druck &
Versand OHG die Lelstung nach M1Bgabe dieser AGB erbringen soll.

3. Leistungen, Preise, Erfiil t, L

(1) Fiir die Erbringung samtlicher Leistungen sowie fiir die Verauerung
von Waren der BK Druck & Versand OHG gelten die Preise in den
Preislisten und/oder Angeboten der BK Druck & Versand OHG.

(2) Uberschreitet der Umfang eines Auftrages des Kunden das
urspriingliche Angebot, so gilt sein Auftrag von der BK Druck & Versand
OHG als angenommen, wenn diese den geanderten Auftrag ausfiihrt. In
diesem Fall kann die BK Druck & Versand OHG den zusitzlichen Aufwand
auf Basis der Preise des urspriinglichen Angebotes zusatzlich berechnen
und der Kunde verzichtet auf ein Riicktrittsrecht. Unterschreitet ein
Auftrag des Kunden den Umfang des urspriinglichen Angebotes, so hat
die BK Druck & Versand OHG die Wahl, den Auftrag unter Abzug des
ersparten Aufwandes auf Basis der Preise des urspriinglichen Angebotes
auszufithren oder vom Auftrag zuriickzutreten, ohne dass aus diesem
Riicktritt dem Kunden irgendwelche Anspriiche gegen die BK Druck &
Versand OHG erwachsen.

(3) Die angegebenen Preise sind ab Auftragserteilung bindend, sofern die
Auftragsgrundlagen unverandert bleiben. Der Kunde stimmt entgeltlichen
Zusatzleistungen der BK Druck & Versand OHG hiermit zu, wenn diese
durch geénderte Auftragsgrundlagen, die in der Sphare des Kunden
entstanden sind, bewirkt werden. Die angegebenen Preise verstehen sich
gegeniiber Verbrauchern immer inklusive der gesetzlichen Mehrwert- bzw.
Umsatzsteuer, nicht dagegen gegeniiber Unternehmern.

(4) Einwendungen wegen eines Abweichens des Inhaltes einer
Auftragsbestatigung der BK Druck & Versand OHG von der Bestell

hreibung

sind sich einig, dass es aus technischen Griinden zu Abweichungen
zwischen den in der Datei des Kunden )l Farben, Gestal
Schriftbildern etc. und den Ausdrucken kommen kann. Nicht mitgelieferte
Schriften werden durch ahnliche ersetzt. Deshalb kommen die BK Druck
& Versand OHG und der Kunde iiberein, dass Schrift- und geringfiigige
Farbabweichungen z. B. in der Farbbrillanz oder —reinheit oder deutliche
Abweichungen  bei  farbigen  Druckreproduktionen  gegeniiber
Ausdrucken  technisch  und  physikalisch  bedingt sowie
Deckungsabweichungen bei Vorder- u. Riickseitendruck bis +/- 1,5mm,
sowie Mehr- oder Minderlieferungen bis 10 % ohne Anspruch auf
Miingelriige und Preisminderung hingenommen werden miissen.

(2) Abweichungen im verwendeten Druckmaterial sind vom Kunden
hinzunehmen, soweit sie sich im Rahmen der in der Papierproduktion
bekannten Schwankungen bewegen.

(3) Entwurfs- und Andruckskosten sowie Kosten fiir Reinzeichnungen
werden dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt und sind nicht in
den Lieferpreisen enthalten. Dies gilt auch fiir Sonderwiinsche, die tiber
den iiblichen Rahmen hinausgehen (z.B. Anfertigung von Mustern,
Konfektionieren der Druckarbeit etc). Auf Wunsch des Kunden
angefertigte Muster und Entwiirfe bleiben auch bei Kostenersatz des
Kunden jedenfalls im Eigentum der BK Druck & Versand OHG.

(4) Sofern der Kunde nicht die Erstellung eines Probedrucks oder
Kontrollvorlagen in digitaler Form wiinscht, verwendet die BK Druck &
Versand OHG solche Daten bzw. Druckvorlagen ohne weitere Priifung.
Jegliche Haftung fiir die farbliche, bildliche und schriftliche Ausfiihrung
und Gestaltung des Endproduktsist in diesem Fall ausgeschlossen. Gleiches
gilt fiir Abweichungen, die aufgrund des verwendeten Druckverfahrens
oder durch die vom Kunden gestellten Daten oder Materialien (z. B. das zu
verwendende Papier) technisch bedingt sind.

(5) Die BK Druck & Versand OHG haftet nicht fiir Fehler in Form und
Inhalt der Druckdaten oder fiir Ubertragungsfehler.

(6) Der Kunde tragt die Kosten fiir jede Ubertragung seiner Daten. Fordert
die BK Druck & Versand OHG weitere Unterlagen und Informationen vom
Kunden an und ist dieser insoweit saumig, so wird mit den vorhandenen
Unterlagen und Informationen die Leistung der BK Druck & Versand
OHG soweit wie moglich erbracht. Diese Leistungen sind ohne Anspruch
auf Mangelriige und Preisminderung vom Kunden zu iibernehmen.

(7) Der Kunde wird bei Nutzung des Offsetdruck-, Digitaldruck- und
Kopierservice nicht gegen geltende Rechtsvorschriften verstoSen. Er stellt
insbesondere sicher, dass die von ihm verbreiteten Inhalte keine Rechte
Dritter  (zB.  Urheberrechte, ~Patente, ~Marken oder sonstige
Eigentumsrechte) verletzen, er die geltenden Strafgesetze und
Jugendschutzbestimmungen beachtet und insbesondere keine rassistischen,
pornografischen, obszonen, beleidigenden oder fiir Minderjihrige
ungeeignete Inhalte verbreitet werden. Er verpflichtet sich des Weiteren, die

die die BK Druck & Versand OHG selbst keinen Einfluss hat, Nachrichten
des Kunden nicht rechtzeitig, verfalscht oder gekiirzt weitergeleitet
werden und hat diese voriibergehende Unterbrechung oder
Beschrankung ihre Ursachen in Storungen oder Wartungsarbeiten, die von
der BK Druck & Versand OHG nicht zu vertreten sind, wie z.B. hohere
Gewalt oder Uberlastung des Internetzugangs, ist die Haftung der BK
Druck & Versand OHG ausgeschlossen.

7. Postfachservice

Diese AGB’s gelten auch fiir die Postfachmietvertrage, es sei denn diese
Bestimmungen widersprechen den Bestimmungen der
Postfachmietvertrage, ~dann  gelten  die  Bestimmungen  der
Postfachmietvertrage vorrangig.

8. Mailingservice

Ein Mailing-Auftrag umfasst in der Regel das Vorbereiten von
Serienbriefen, Ausdrucken, Verpacken, Adressieren, Sortieren, Falzen,
Kuvertieren, Frankieren, Sortieren nach Postleitzahlen und Auflieferung
bei einem Briefpostversender. Die BK Druck & Versand OHG ist nicht
verpflichtet, die eingelieferten Adressen/Dateien und das Material auf Thre
Vollstandig-, Richtig- und Verwendbarkeit sowie die Stiickzahlen zu
iiberpriifen. Der Kunde allein ist dafiir verantwortlich, dass Form und
Inhalt des iiberlassenen Materials nicht gegen gesetzliche Bestimmungen
verstofen. Die BK Druck & Versand OHG ist nicht verpflichtet, vor der
Postauflieferung die Einhaltung der jeweiligen Gewichtsgrenzen zur
Ausnutzung  bestimmter ~ Portogrenzen  bzw. der  geltenden
Postbestimmungen zu iiberpriifen. Uberzahlige Materialien werden nur
auf ausdriickliche Anforderung des Kunden , unfrei” zuriickgesandt. Die
BK Druck & Versand OHG ist berechtigt, einen Monat nach der
Abwicklung des Auftrages nicht zurtickgefordertes tiberzahliges Material
gegen Berechnung zu entsorgen.

9. Versand- und Kurierservice

(1) Bei Versand- oder Kurierdiensten, die die BK Druck & Versand OHG
selbst oder durch Dritte durchfiihrt, gelten neben diesen AGB auch
spezielle Beférderungsbedingungen. Dabei kann es sich insbesondere um
die Beforderungsbedingungen des Dritten handeln. Bei Widerspriichen
zwischen den Beforderungsbedingungenen und diesen AGB, gelten die
Beforderungsbedingungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, dass zu versendende Gut transportgerecht
zu verpacken. Die BK Druck & Versand OHG ist nicht verpflichtet, die
Transportgerechtheit der Verpackung zu priifen. Hat es Zweifel an der
Transportgerechtheit der Verpackung, ist die BK Druck & Versand OHG
befugt, eine transportgerechte Verpackung kostenpflichtig vorzunehmen.
Eine Haftung der BK Druck & Versand OHG fiir mangelhafte Verpackung
ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Kunde nicht ausdriicklich schriftlich,
auf besondere Verpackungsanforderungen hingewiesen hat. Fiir die Frage
der Tmnsportgelechthelt der Verpackung sind die Feststellungen des

Privatsphare Dritter zu beachten, keine rderten M: d
sowie keine unerbetene Werbung zu verbreiten. Sollte die BK Druck &
Versand OHG durch Dritte in Anspruch genommen werden, ist der Kunde
verpflichtet, die BK Druck & Versand OHG von allen Anspriichen Dritter
freizustellen und schad- und klaglos zu halten.

5. Faxservice

(1) Eingehende Telefaxe werden von der BK Druck & Versand OHG nicht
auf ihren Inhalt Giberprift. Jede Haftung der BK Druck & Versand OHG
fiir Schaden oder andere Folgen infolge einer nicht zeitgerechten
Kenntnisnahme vom Inhalt oder nicht rechtzeitigen Abholung des
Telefaxes durch den Kunden ist ausgeschlossen.

(2) Empfangene Telefaxe werden nach Erhalt 30 Tage fiir den Kunden
durch die BK Druck & Versand OHG aufbewahrt. In diesem Zeitraum
kann der Kunde die Telefaxe entweder abholen oder die BK Druck &
Versand OHG beauftragen, Telefaxe an den Kunden auf dessen Gefahr und
Kosten weiterzuleiten. Erfolgt innerhalb der 30 Tage durch den Kunden
keine Reaktion, ist die BK Druck & Versand OHG berechtigt, die Telefaxe
zu vernichten, wenn die BK Druck & Versand OHG den Kunden mit
Fristsetzung von 8 Tagen per Telefax oder Email schriftlich zur Abholung
unter Androhung der Vernichtung auffordert und der Kunde diese Frist
ungenutzt verstreichen lasst.

(3) Versendet die BK Druck & Versand OHG im Auftrag des Kunden
Telefaxe, kann es nicht gewahrleisten, dass das Telefax den Empfanger
erreicht, lesbar und vollsténdig ist. Die BK Druck & Versand OHG ist nicht
verpflichtet, den Empfanger gesondert, z. B. telefonisch zu informieren,
dass an ihn ein Telefax gesendet worden ist.

6. Computerservice

(1) Der Kunde haftet gegentiber der BK Druck & Versand OHG fiir samtliche
Schéden die durch eine Infizierung von Computern des der BK Druck &
Versand OHG aufgrund der Verwendung von Viren verseuchten Dateien
des Kunden entstehen, gleichgiiltig ob der Kunde Kenntnis von dieser
Verseuchung hat oder nicht und ob ihn dabei ein Verschulden trifft.

(2) Schiaden an den EDV Anlagen und der Software der BK Druck &
Versand OHG, die durch von den Kunden gesendeten oder empfangenen
Daten und/oder Dateien, zur Verfiigung gestellten Datentrégern oder

des Kunden miissen unverziiglich, spétestens innerhalb von drei
Werktagen nach Eingang der Auftmgsbestahgung erhoben werden,
widrigenfalls gilt der Inhalt der Auftr als t.

(5) Erfiillungsort fiir die Lieferung der von der BK Druck & Versand OHG
erworbenen Waren sowie fiir die bei der BK Druck & Versand OHG in
Auftrag gegebenen Dienstleistungen und sonstigen Leistungen ist der
Standort der BK Druck & Versand OHG an das der Auftrag erteilt worden
ist.

(6) Feste Lieferzeiten von Waren oder die Erbringung von Leistungen der
BK Druck & Versand OHG gelten nur dann als verbindlich, wenn dies
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

(7) Sollte der Kunde von ihm bestellte Waren nicht fristgerecht abholen, ist
die BK Druck & Versand OHG nach drei Tagen berechtigt, eine Einlagerung
auf Gefahr und Kosten des Kunden vorzunehmen.

4. Offsetdruck-, Digitaldruck- und Kopierservice

(1) Die BK Druck & Versand OHG veranlasst die Produktion aller
Offsetdruck-, Digitaldruck- und Kopierauftrage auf Grundlage der vom
Kunden vorgelegten Originalvorlage oder der vom Kunden auf
Datentragern oder via Dateniibertragung zur Verfiigung gestellten Daten.
Die BK Druck & Versand OHG wird auf Wunsch und Kosten des Kunden
zunachst einen Probedruck erstellen, der von dem Kunden abzunehmen
ist. Hat der Kunde den Probedruck zustimmend oder ggf. mit
Anderungswiinschen abgenommen, wird auf Grundlage des Probedrucks
und der ggf. gewiinschten Anderungen der Auftrag der BK Druck &
Versand OHG ausgefiihrt. Die BK Druck & Versand OHG und der Kunde

falscher B
Selfservice entstehen, sind vom Kunden unverziiglich zu ersetzen.

(3) Der Kunde wird bei der Nutzung des Computerservice insbesondere
nicht gegen geltende Rechtsvorschriften verstofen. Er stellt insbesondere
sicher, dass die von ihm verbreiteten Inhalte keine Rechte Dritter (z.B.
Urheberrechte, Patente, Marken oder sonstige Eigentumsrechte) verletzen,
er die geltenden Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen beachtet
und insbesondere keine rassistischen, pornografischen, obszonen,
beleidigenden oder fiir Minderjahrige ungeeignete Inhalte verbreitet
werden. Er verpflichtet sich des Weiteren, die Privatsphare Dritter zu
beachten,  keine rderten M, d sowie keine
unerbetene Werbung zu verbreiten und alles zu unterlassen, was die
Leistung und Verfiigbarkeit des von der BK Druck & Versand OHG zur
Verfiigung gestellten Computerdienstes gefahrden oder beeintrichtigen
konnte.

(4) Der Kunde wird die BK Druck & Versand OHG von samtlichen
Anspriichen Dritter freistellen und schad- und klaglos halten, die u.U.
aufgrund der iiber Computer der BK Druck & Versand OHG versendeten
oder empfangenen Daten und/oder Dateien von Dritten erhoben werden.
(5) Bei der Inanspruchnahme von EDV-Dienstleistungen des der BK
Druck & Versand OHG ist dem Kunden bewusst, dass technische
Datenverarbeitungsanlagen, Computer und deren Programme nach dem
derzeitigen Stand der Technik nicht vollkommen storungsfrei betrieben
werden konnen und im Ubrigen zeitweise gewartet werden miissen.
Sollten aufgrund von technischen Stérungen oder Wartungsarbeiten, auf

Bed oder von ihm veranlasste falsche Bedienung im

I mafgeblich, es sei denn der Kunde weist etwas
anderes nach.
(3) Unzureichend verpackte Pakete, Kostbarkeiten (wie zB. Gold,
Edelmetalle, Schmuck, Uhren, Antiquitaten, Kunstwerke, Geld, Miinzen,
Urkunden und Wertzeichnen aller Art etc.) oder Wertpapiere (Schecks,
Wechselwertpapiere, Sparbiicher, Aktien oder sonstige Sicherheiten),
Pakete, deren Inhalt Gefahr oder Nachteile fiir Personen, Tiere und andere
Giiter zur Folge haben konnten (wie z.B. gefahrliche Giiter), Giiter, bei
denen die Gefahr besteht, dass sie wéhrend des Transportes verderben oder
faulen, oder sperrige Giiter oder Giiter, die bei der Einfuhr in die EU oder
nach Deutschland oder Osterreich nicht ordnungsgeméf verzollt oder
versteuert worden sind, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Der
Wert einer Sendung darf den Gegenwert von USD 50.000 (ggf. in der
jeweiligen Landeswahrung) nicht tiberschreiten. Auerdem darf der Wert
von Schmuck oder Uhren in einem Paket nicht den Gegenwert von USD
2500 (ggf. in der jeweiligen Landeswiahrung) tiberschreiten. Der Kunde
garantiert, dass er solche Giiter nicht versendet und stellt die BK Druck &
Versand OHG von jeglicher Haftung gegentiber Dritten frei.
(4) Die BK Druck & Versand OHG ist berechtigt, zum Transport iibergebene
Sendungen, zu iiberpriifen und sie nach eigenem Ermessen zu offnen.
Insbesondere ist die BK Druck & Versand OHG berechtigt, Sendungen
stichprobenartig zu 6ffnen, um zu priifen, ob eine Sendung diesen und auch
den AGB eines Drittunternehmers entsprechen. Die BK Druck & Versand
OHG ist berechtigt, nach eigenem Ermessen den Versand abzulehnen.
(5) Der Kunde wird auf Anforderung der BK Druck & Versand OHG alle
fiir die Versendung und den Transport erforderlichen und niitzlichen
Informationen und Unterlagen jederzeit und kurzfristig zur Verfiigung
stellen. Die BK Druck & Versand OHG ist berechtigt, auf dem Paket und
auf den dazugehorigen Geschéftsunterlagen fiir den Versand dienliche
Hinweise anzubringen, ohne dass daraus fiir den Kunden Anspriiche auf
eine bestimmte Beforderung oder Beforderungsleistung entsteht. Ein
Anspruch des Kunden auf bestimmte Zustellungsmodalitaten, (z.B.
Termin, Transportart, Personenausschlielichkeit, etc.) besteht nur, wenn
dies separat mit der BK Druck & Versand OHG schriftlich vereinbart oder
von diesem ausdriicklich schriftlich anerkannt worden ist.
(6) Der Kunde haftet alleine fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
von ihm iibergebenen Daten fiir die Versendung der Giiter und wird die
BK Druck & Versand OHG hinsichtlich simtlicher Anspriiche Dritter
freistellen und schad- und klaglos halten, die auf Grund unrichtiger
und/oder unvollstandigen Angaben des Kunden und der damit
zusammenhéngenden Beforderung geltend gemacht werden. Der Kunde
hilt die BK Druck & Versand OHG auch schad- und klaglos und stellt es
hinsichtlich samtlicher Anspriiche Dritter frei, wenn die Annahme
und/oder Zustellung der Sendung vom Empfanger verweigert wird, dieser
nicht vorgefunden werden kann oder unrichtig und unvollstandig
bezeichnet worden ist.
(7) Falls die BK Druck & Versand OHG ein Paket nicht in ﬁberelnstlmmung
mit den all, inen Beforderungsbesti der BK Druck & Versand
OHG oder mit den all Beforder
BK Druck & Versand OHG beauftragten Unternehmens an den Adressaten
zustellen kann, ist die BK Druck & Versand OHG berechtigt, nach eigenem
Ermessen tiber das Paket auf Kosten des Kunden zu verfiigen oder es unter
Berechnung aller Kosten, Abgaben und Gebiihren an den Kunden
zuriickzusenden (inkl. evtl. zusitzlich anfallender Verzollungskosten). Die
BK Druck & Versand OHG darf vorstehende Rechte nicht willkiirlich
ausiiben. Der Kunde verpflichtet sich, auf Anforderung der BK Druck &
Versand OHG erforderliche Informationen und Unterlagen zur Verfiigung
zu stellen
(8) (a) Sofern zwingendes nationales oder internationales Recht gilt, wird

des von der
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die Haftung der BK Druck & Versand OHG gemifl diesen gesetzlichen
Bestimmungen geregelt und beschrankt. Im internationalen Luftverkehr
gelten die Beschrankungen des Warschauer Abkommens, sofern nicht das

bar und ohne jeden Abzug bei Auftragserteilung, spatestens bei Ubergabe
der bestellten Waren oder bei Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen an die BK Druck & Versand OHG zu leisten. Bei

Montrealer Ubereinkommen einschlagig ist. (b) Soweit Besti

gem. Ziffer 9 (8) (a) nicht gelten, wird die Haﬁung durch die vorliegende
Beforder di geregelt. M h ist jeweils das Land, in
dem die Sendung der BK Druck & Versand OHG zum Versand iibergeben
wurde. In Deutschland betragt die Haftung fiir Verlust oder Beschadigung
bis maximal EUR 500 pro Sendung oder SZR 8,33 fiir jedes Kilogramm, je
nachdem welcher Betrag hoher ist. Bei Teilverlusten oder -beschadigungen
wird das Gewicht des entwerteten Teils der Sendung zugrunde gelegt.
Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse gelten nicht, wenn der Schaden
auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren ist, die die BK
Druck & Versand OHG, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein,
dass der Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen
haben. Unabhéngig von den vorstehenden Regelungen wird die Haftung
im internationalen Luftverkehr abschlieBend durch Art. 22 des Montrealer
Ubereinkommens beschrankt. Art. 25 des Montrealer Ubereinkommens ist
ausgeschlossen. Ziffer 27 ADSp findet keine Anwendung. (c) Hat der
Anspruchsberechtigte (oder eine Person, von der er sein Anspruchsrecht
ableitet) die Entstehung des Schadens verursacht oder dazu beigetragen,
kann die Haftung der BK Druck & Versand OHG reduziert oder
aufgehoben werden. (d) Beim Versand als Wertpaket wird die
Haftungsgrenze nach Ziffer 9 (3) durch korrekte Deklaration des Wertes
der Sendung und durch Zahlung eines Zuschlages auf das an die BK Druck
& Versand OHG entrichtete Entgelt auf den deklarierten Wert angehoben.
In keinem Fall diirfen die in Ziffer 9 (3) festgesetzten Werte iiberschritten
werden. Der Versender erklart durch Unterlassung einer Wertdeklaration,
dass sein Interesse an den Giitern die in Ziffer 9 (3) genannte Grundhaftung
nicht tibersteigt. (e) Die BK Druck & Versand OHG haftet soweit gesetzlich
zulassig nicht fiir indirekte Schiden und Folgekosten wie zB. rein
wirtschaftliche Verluste, Gewinneinbuflen, Verlust von
Geschiftsgelegenheiten oder Umsatzverluste sowie Aufwendungen fiir
Ersatzvornahme. Die Haftung der BK Druck & Versand OHG fiir Schiden
durch Uberpriifen einer Sendung nach Ziffer 9 (4) ist ausgeschlossen. Die
BK Druck & Versand OHG haftet nicht fiir Schaden oder Verlust, falls dies
auf Méngel der vom Versender verwendeten Verpackung zuriickzufiihren
ist und nicht fiir Schaden an der Verpackung oder Verlust derselben.

(9) In Fillen, in denen die BK Druck & Versand OHG nachvollziehbar
vertretbare Anweisungen von Kontrollbehérden befolgt, ist keine Haftung der
BK Druck & Versand OHG gegeniiber dem Kunden gegeben, selbst wenn die
entsprechenden Anweisungen nicht mit den anwendbaren Vorschriften
vereinbar scheinen oder sind.

(10) Der Kunde sichert zu, dass die Beforderung auch von besonderen
Giitern keine besondere Handhabung bei der Beforderung erfordert, die
iiber die bei der BK Druck & Versand OHG iibliche Handhabung und
Sorgfalt hinausgeht. Besondere Giiter werden innerhalb des BK Druck &
Versand OHG wie andere Versandstiicke behandelt (beispielsweise gibt es
keine Trennung von anderen Giitern, die Beforderung kann verzogert
werden, Verpackungen konnen auf dem Boden oder drauien abgestellt
werden). Beschadigungen, die durch den ordnungsgeméen und
iiblichen Transport bzw. die Verladung bedingt sind, begriinden
keinesfalls Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche gegeniiber
der BK Druck & Versand OHG.

(11) Die BK Druck & Versand OHG wird hiermit bevollmachtigt, die
Verzollung stellvertretend fiir den Kunden durchzufiihren bzw. diese
durch Dritte durchfiihren zu lassen. Unabhéngig davon ist die Einhaltung
von Zollvorschriften ausschlieSlich Angelegenheit des Kunden. Der Kunde
wird der BK Druck & Versand OHG auf erste Anforderung Kosten,
Abgaben und Gebiihren, die im Zusammenhang mit der Verzollung
entstehen erstatten oder auf Aufforderung einen ausreichenden Vorschuss
darauf an die BK Druck & Versand OHG zahlen. Sofern nicht ausdriicklich
vom Kunde gewiinscht, wird die BK Druck & Versand OHG keine
Sendungen verzollen, deren Absende- und Bestimmungsortin demselben
Zollgebiet liegen. Die BK Druck & Versand OHG iibernimmt keine
Verantwortung fiir die Zollfreiheit jeglicher Sendungen.

(12) Die BK Druck & Versand OHG unternimmt keine besonderen
MaBnahmen zum Schutz verderblicher Giiter gegen Hitze oder Kalte.
Derartige Giiter werden auf alleiniges Risiko des Kunden transportiert.
Die BK Druck & Versand OHG behilt sich vor, verdorbene Giiter zu
entsorgen.

(13) Der Kunde garantiert, dass kein Gefahrgut zum Versand kommt, es
sei denn, die Parteien haben eine besondere schriftliche Vereinbarung dazu
getroffen.

(14) Falls eine Geld-zuriick-Garantie gegeben wurde, gilt diese
insbesondere dann nicht, wenn eine Verzogerung auf eine Handlung des
Zolls zurtickzufiihren ist.

(15) Mit A 1 von Schadenser: priichen wegen Verlust oder
Beschadigung des Gutes oder wegen Uberschreitung der Lieferfrist
verjahren Anspriiche aus einer Leistung, die den Vorschriften dieses
Abschnitts , Versand- und Kurierservice” unterliegen, sofern deutsches
Recht Anwendung findet, abweichend von §§ 463, 439 HGB innerhalb der
regelmafigen Verjahrungsfrist des § 195 BGB von drei Jahren; die
Verjahrung dieser Anspriiche beginnt nach MaBgabe des § 199 Abs. 1
BGB.(16) Die Vorschriften dieses Abschnitts , Versand- und Kurierservice”
und nach ihrer Maflgabe abgeschlossene Vertrage unterliegen den
Gesetzen des Landes, in dem das mit der Versendung beauftragte MBE
Center seinen Sitz hat. Gerichtstand fiir Kaufleute ist der Sitz der BK Druck
& Versand OHG .

10. Verpackungsservice

Die BK Druck & Versand OHG verpackt auf gesonderten Auftrag des
Kunden Waren und Giiter, die fiir den Transport vorgesehen sind. Fiir die

zu erbri den Verpack leistungen wird die BK Druck & Versand
OHG nach beliebigem Ermessen, je nach Empfindlichkeit des
Verpackungsgutes ~ eine  handelsiibliche,  beanspruchungsgerechte

Verpackung verwenden. Eine Haftung der BK Druck & Versand OHG fiir
mangelhafte Verpackung ist ausgeschlossen, wenn der Kunde nicht
ausdriicklich  schriftlich auf besondere Verpackungsanforderungen
hingewiesen hat.

11. Vergiitung

(1) Samtliche Zahlungen, einschlieflich Porti und andere Zahlungen, die
die BK Druck & Versand OHG an Subunternehmer zu bezahlen hat, sind

Recl 11 durch die BK Druck & Versand OHG ist die Zahlung
sofort féllig. Wird fiir eine Forderung der BK Druck & Versand OHG
Raten- oder Teilzahlung vereinbart und gerat der Kunde mit einer Raten-
oder Teilzahlung in Verzug, wird der ausstehende Betrag insgesamt zur
sofortigen Zahlung fallig.

(2) Bei jeglichem Zahlungsverzug hat der Kunde der BK Druck & Versand
OHG die Kosten, Abgaben und Gebiihren fiir Mahnung und Eintreibung
der Forderung zu ersetzen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

(3) Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch die BK Druck &
Versand OHG anerkannt wurden.

(4) Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

12. Gefahriibergang

(1) Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zuflligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt auf den Kunden tiber.

(2) Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber.
(3) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme
ist. Im Ubrigen gelten im Falle des Annahmeverzuges die gesetzlichen
Vorschriften.

13. Eigentumsvorbehalt

(1) Bei Vertragen mit Verbrauchern behalt sich die BK Druck & Versand
OHG das Eigentum an einer verauBerten und ggf. gelieferten Ware bis zur
vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

(2) Bei Vertragen mit Unternehmern behalt sich die BK Druck & Versand
OHG das Eigentum an einer verauferten und ggf. gelieferten Ware bis zur
vollstandlgen Beglelchung aller, auch kunmgel Forderungen aus einer

Geschaftsb vor. Jedenfalls gilt der verlingerte
Eigentumsvorbehalt vereinbart, wonach der Kunde die verauerte Ware
nur im  ordnungsgemaen  Geschéftsverkehr  und unter

Eigentumsvorbehalt weiterverauBern, sie jedoch nicht verpfanden oder
zur  Sicherheit iibereignen darf. Alle dem Kunden aus der
Weiterverduerung ~ zustehenden Forderungen einschlieSlich  aller
Nebenrechte tritt der Kunde hiermit an die BK Druck & Versand OHG zur
Sicherheit ab. Der Kunde hat jedenfalls diese Abtretung in seinen
Geschaftsunterlagen zur Kenntnis seiner Geschaftspartner zu vermerken
und entsprechend auf den Eigentumsvorbehalt hinzuweisen.

14. Haftung

(1) Fiir leicht fahrlassig verursachte Sach- und Vermogensschaden haftet
die BK Druck & Versand OHG nur im Fall der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), jedoch begrenzt auf den bei
Vertragsschluss voraussehbaren, vertragstypischen Schaden. Bei Mailing-
/Versand- und Kurierleistungen der BK Druck & Versand OHG ist die
Haftung fiir Verlust oder Beschidigung begrenzt auf nachgewiesene
direkte Schaden bis maximal 500 EUR pro Sendung oder 8,33 SZR fiir jedes
Kilogramm, je nachdem welcher Betrag hoher ist; bei Teilverlusten oder -
beschadigungen wird das Gewicht des betroffenen Teils der Sendung
zugrunde gelegt.

(2) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatzals in den vorstehenden
Absitzen vorgesehen ist - ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend
gemachten Anspruchs - ausgeschlossen.

(3) Fiir jegliches Material, das vom Kunden der BK Druck & Versand
OHG beigestellt wird, iibernimmt die BK Druck & Versand OHG keinerlei
Haftung,. Dieses Material befindet sich auf Gefahr und Kosten des Kunden
im der BK Druck & Versand OHG. Die BK Druck & Versand OHG trifft
keine Haftung bei Verlust oder Beschadigung des Materials. Der Kunde hat
auf Aufforderung binnen angemessener Frist diese Materialien wieder
abzuholen, andernfalls konnen sie auf Kosten des Kunden ausgelagert
werden.

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nach Grund und
Hohe auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und
sonstigen Erfiillungs- und/oder Verrichtungsgehilfen

der BK Druck & Versand OHG.

15. Gewihrleistung
(1) Wihlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach
geschellerler Nacherfiillung den Rﬁcktritt vom Vertrag, steht ihm daneben
kein Schad, anspruch wegen des \ Is zu.
?2) Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung Schadensersatz,
verbleibt die Ware, die her llende oder zu erzeugende bewegliche
Sache beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz
beschrénkt sich auf die Differenz zwischen dem gezahlten Entgelt und
dem Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn die BK Druck &
Versand OHG die Vertragsverletzung arglistig verursacht hat.
(3) Fir Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab
Ablieferung/Ubergabe der Ware, fiir Verbraucher zwei Jahre ab
Ablieferung/Ubergabe der Ware.
(4) Ist der Kunde Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware
grundsétzligh nur die Produktbeschreibung des Hersteller als vereinbart.
Offentliche AuRerungen, Anprelsungen oder Werbung des Herstellers
stellen daneben keine vertr Besct der Ware
dar.
(5) Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch die BK Druck &
Versand OHG nicht, es sei denn es wird schriftlich etwas abweichendes
vereinbart. Herstellergarantien bleiben unberiihrt.
16. Datenschutz (1) Die BK Druck & Versand OHG erbringt seine
Lelstungen unter diesen AGB in Ubereinstimmung mit den

des Bundesd T (BDSQG).
(2) Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze ist die BK Druck
& Versand OHG. Die Rechte des Kunden nach den anwendbaren
Datenschutzgesetzen, zB. der Widerspruch gegen Zusendung von
Werbematerialen, konnen, unabhéngig vom Land, in dem die BK Druck &
Versand OHG die Daten speichert, tiber die verantwortliche Stelle geltend
gemacht werden.
(3) Die BK Druck & Versand OHG ist berechtigt, die personenbezogenen

Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom Kunden im
Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss angegeben werden, und
diese personenbezogenen Daten an andere Konzernunternehmen, auch
solche in anderen Landern, zu iibertragen und sie dort zentral verarbeiten
zu lassen. Weiterhin ist die BK Druck & Versand OHG ermachtigt, im
gesetzlichen Rahmen personenbezogene Daten an Subunternehmer
(insbesondere Frachtfithrer und Speditionsunternehmen) sowie Behorden
weiterzugeben, insbesondere an Zollbehorden.

(4) Die personenbezogenen Daten kénnen zur Durchfiihrung des mit dem
Kunden geschlossenen Vertrags, fiir statistische Auswertungen sowie —mit
dessen Einwilligung — zu Werbezwecken fiir andere vonder BK Druck &
Versand OHG angebotenen Dienstleistungen und Produkte verwendet
werden.

(5) Im Ubrigen sind die BK Druck & Versand OHG und seine Mitarbeiter
verpflichtet, alle durch die Vertragsabwicklung gewonnenen Daten, vor
allem bei der Ausfiihrung von Mailing, Kopier- und Versanddiensten
eingesehene  Betriebs- oder  Geschaftsgeheimnisse des Kunden,
vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.

17. Schlussbestimmungen

(1) Der Kunde ist in Kenntnis, dass einzelne Leistungen nicht von der BK
Druck & Versand OHG selbst, sondernvon befugten Dritten im Auftrag der
BK Druck & Versand OHG fiir den Kunden erbracht werden (z.B.
Offsetdruck, Digitaldruck, -Versand- und Kurierdienste -etc.). Der -Kunde
stimmt der -Leistungserbringung durch den von der BK Druck & Versand
OHG beauftragten Dritten und dessen Hilfsorganen zu. Es gelten
subsidiar zu diesen AGB zwischen dem Kunden und der BK Druck &
Versand OHG auch die AGB des j ligen Dritten als Vertr was
der Kunde mit dem Auftrag an die BK Druck & Versand OHG auch
bestitigt und bekraftigt. Nachrangig zu diesen AGB und allfalligen AGB
des Dritten gelten zwischen dem Kunden und der BK Druck & Versand
OHG fiir Leistungen, die dem grafischen Gewerbe zuzuordnen sind, die
jeweils kundgemachten AGB fiir das grafische Gewerbes und fiir
Leistungen, die dem Fracht- und Speditionsgewerbe zuzuordnen sind, die
,ADSp” in der jeweils giiltigen Fassung.

2) Anderungen, Er die die Geschiftsb des Kunden
und der BK Druck & Versand OHG betreffen, bedirfen der Schriftform und
betreffen nur den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Das Schriftformerfordernis gilt ebenso fiir eine
Vereinbarung tiber das Abgehen von diesem Formerfordernis._Fiir die
Einhaltung des Schriftformerfordernisses reicht telekommunikative
Ubermittlung (§ 127 Abs. 2 BGB).

(3) Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien gilt deutsches
Recht ohne die Bestimmungen des deutschen Internationalen Privatrechts,
es sei denn aus vorstehender Ziffer 9 ergibt sich etwas anderes Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

(4) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder
Offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand
fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiiftssitz der BK Druck &
Versand OHG, an das der Auftrag erteilt worden ist.

(5) Sollte eine der tigen oder zuk B, dieser
AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird die
Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertihrt. In diesem
Fall ist die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine
wirksame und durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen, die den mit der
unwirksamen  oder  undurchfiihrbaren — Bestimmung  verfolgten
Regelungszielen am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir die Auslegung von
Vertragsinhalten, die nicht in diesen AGB und den subsidiar geltenden
Bestimmungen ausdriicklich geregelt sind und die Ausfiillung etwaiger
Vertragsliicken.
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